
TD8/TD9話機障礙簡易排除

障礙狀況

無電源

無動作

按鍵無作用

無螢幕顯示

燈號不亮

送受話無聲

1.先確認線路是否正常

2.確認交換機是否正常工作(運行燈快閃中)

3.後端線是否有鬆動，接觸不良

4.檢查任一按鍵是否有卡住

5.更換數位話機確認數位傳輸信號是否正常

6.以上如都正常，請將話機送修

1.檢查聽筒線是否有破損或鬆脫

2.替換其他話機聽筒測試是否正常

3.以上如都正常，請將話機送修

1.確認掛勾彈性是否正常

2.摘機時掛勾是否彈至最高處，聽筒應有撥號音

   如無撥號音表示無法摘機

3.手壓掛勾到底，聽筒應無撥號音，如有撥號音表示掛不斷

1.先確認話機是否為勿打擾狀態，勿打擾狀態

(勿擾燈慢閃)解除815#

2.內線互撥是否有鈴聲，如有鈴聲表示話機正常

3.響鈴時話機右上角著信燈是否有跟著閃亮，如有閃亮，

  表示話機故障

不響鈴

無法摘掛機

障礙排除判斷

話 機 簡 要 說 明

背光顯示螢幕

訊息燈

聽筒

外線鍵

數字鍵

腳架安裝說明 四種高度調整

聽筒線



　   外線鍵　　  單鍵速撥鍵　　  拿起聽筒　　  交談　　  掛下聽筒　　　　  喇叭、聽筒、響鈴、音量調整
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  1~8 分群代接

需配合內建DISA卡

勿擾燈快閃

需配合內建DISA卡及程式設定

速撥代碼:            000~009,100~999

自 動 應 答
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解 除

循環定時
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24小時制

需由值機台設定

需程式設定後且先修改過密碼才可以使用

修改方式:461舊密碼(起始值是任意數)#新密碼#

1~6位數密碼

1~6位數密碼

(勿擾燈慢閃)
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在主管電話上操作

分機忙線中or無人應答 對方留言燈慢閃

CCU3版本(含)以上

舊密碼:起始值是任意數
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    △△△：00～99或000～999帳碼

    需程式設定且先修改密碼才可用

舊密碼 舊密碼 CCU2版本（含）以上

舊密碼：起始值是任意數
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